Instrucciones de revocacion

Derecho de revocacidn para consumidores

Los consumidores disponen de un derecho legal de revocacion. Un consumidor es cualquier persona fisica
que firma un negocio juridico con fines que, predominantemente, no pueden atribuirse ni a su actividad
comercial ni a su actividad profesional por cuenta propia.

Como consumidor, tiene derecho a revocar este contrato en un plazo de catorce dias sin necesidad de alegar
ningln motivo. El plazo de revocacion es de catorce dias a partir del dia en el que usted o un tercero
designado por usted (que no sea el transportista) haya tomado posesion de la Gltima mercancia.

Para ejercer su derecho de revocacion, debe informarnos (mbo Osswald GmbH & Co KG, Steingasse 13, D-
97900 Kuelsheim-Steinbach, Tel. +49 (0) 9345/670-0, info@mbo-osswald.de), mediante una declaracion
inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal o un mensaje de correo electrénico), de su
decisiéon de revocar este contrato. Para ello, puede emplear el modelo de formulario de revocacion adjunto,
pero esto no es obligatorio.

Para hacer valer el plazo de revocacion, basta con que envie el mensaje para ejercer el derecho de revocacion
antes de que transcurra el plazo de revocacion.

Consecuencias de la revocacion

Si revoca este contrato, le tendremos que devolver cualquier pago que haya tenido lugar en este contexto
que hayamos recibido de usted, incluidos los gastos de entrega (a excepcion de los gastos adicionales que
resulten de que usted haya escogido otro tipo de entrega diferente a la estandar mds econémica ofrecida
por nosotros), inmediatamente y, a mas tardar, en un plazo de catorce dias a partir del dia en el que nos
llegue el mensaje sobre su revocacién de este contrato. Para este reembolso, emplearemos la misma forma
de pago que usted usé en la transaccidn original, a no ser que hubiéramos acordado expresamente otra cosa
con usted. En ningln caso se le cobraran tasas por este reembolso.

Podremos negarnos a hacer dicho reembolso hasta que no se nos haya enviado de vuelta la mercancia o
hasta que usted no haya probado que ha enviado de vuelta la mercancia, segin lo que suceda antes.

Usted debera enviarnos de vuelta o entregarnos la mercancia inmediatamente y, en cualquier caso, a mas
tardar, en un plazo de catorce dias a partir del dia en el que usted nos informe de la revocacion de este
contrato. Se respetara el plazo si usted envia la mercancia antes de que transcurra el plazo de catorce dias.

En caso de anulacién, usted, como consumidor, correra con los gastos de devolucién de la mercancia. Tenga
en cuenta que no se aceptan envios a portes debidos.

Usted solo deberd sufragar una posible pérdida de valor de la mercancia si dicha pérdida de valor se debe a
una manipulacion de la mercancia que no sea necesaria para comprobar su calidad, sus propiedades y su
funcionamiento.
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Exclusion de la revocacion

El derecho de revocacién no se aplicara en el caso de contratos para la entrega de mercancia que no esté
prefabricada y para cuya fabricacidn haya sido decisivo que el consumidor haya hecho una eleccién o
determinacién individual, o que esté claramente hecha a medida segln las necesidades personales del

consumidor.
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Modelo de formulario de revocacion

Si usted desea revocar el contrato, le rogamos que rellene este formulario y nos lo envie de vuelta.

A: mbo Osswald GmbH & Co KG, Steingasse 13, D-97900 Kuelsheim-Steinbach, Alemania
Tel. +49 (0) 9345/670-0, correo electrdnico: info@mbo-osswald.de

Por la presente, yo/nosotros revoco/revocamos (*) el contrato celebrado conmigo/con nosotros (*) para la
compra de la siguiente mercancia (*)/la prestacidn del siguiente servicio (¥)

Pedido el (*): recibido el (*):

Nombre del/de los consumidor(es):

Direccion del/de los consumidor(es):

Firma del/de los consumidor(es) (solo en el caso de que el mensaje esté escrito en papel)

Fecha:

(*) Le rogamos que tache lo que no proceda.
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